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คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 2 

คํานํา 
 

  กระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และ สราง

เครือขาย) ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและ มีประสิทธิภาพผาน

กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐนั้น ได

กําหนดองคประกอบในการประเมินท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล  จรรยาบรรณสากล   และวัฒนธรรมของประเทศ

ไทยเปนหลัก  โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวม ในการตอตานการทุจริตภายใน

องคกรของผูบริหารและเจาหนาท่ี เพ่ือนาสูองคกรท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส ไมยอมรับใหมีการทุจริตคอรรัปชั่น

ทุกรูปแบบ  
 

  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  ไดจัดทาคูมือระบบการปองกันการละเวน การปฏิบัติ

หนาท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผูบริหารในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานในภารกิจหลัก และภารกิจ

สนับสนุนของหนวยงานสังกัด  มีแนวทางการปฏิบัติตนตาม หลักจรรยาขาราชการแหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน จรรยาขาราชการพลเรือน และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ เปนไปดวยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลองกับการ

ประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) และใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ถือปฏิบัติตามคูมือระบบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี ใน

ภารกิจหลัก และภารกิจสนับสนุน โดยเครงครัดตอไป  

       

 

        สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

            กุมภาพันธ  2563 
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 หนา 3 

สารบรรณ 
 

เร่ือง           หนา 
 

ระบบการปองกัน การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก   4 
 

ระเบียบ/ขอบังคับ  ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาท่ี      6 
 

ประมวลจริยธรรมของขาราชการ           7 
 

ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ         8 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ขาราชการและลูกจาง     9 

  
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540     10 
 

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน        14 
  

กรอบแนวทางการดําเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

        

     -  การสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ     16 

     -  การสงเสริมใหบุคลากรมีความซ่ือสัตยและจริยธรรม       17 

     -  การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดี       18 

     -  การสรางแรงจูงใจ         19 

     -  ผังควบคุมกํากับงาน นิเทศ ติดตาม และประเมินผล     20 

     -  งานพัฒนาคุณภาพขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุข     21 

     -  งานควบคุมโรค         22 

     -  งานพัฒนาคุณภาพหนวยบริการ       24 

  

บรรณานุกรม          25  

  

 
 
 
 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 4 

 
ระบบการปองกัน การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

 
 

 ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการและ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ
ในการทํางานโดยเนนผลงาน  การมีคุณภาพ  ความซ่ือสัตยสุจริต  การมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน  สําหรับ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการทุจริต  เชน  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนตน 
 สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไว  เชน  ประมวล  กฎหมายอาญา  
มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตตอหนาท่ี" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามี
ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น  หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี  ท้ังนี้  เพ่ือแสวงหา
ประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต  กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551  มาตรา  85 (2) บัญญัติวา  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต เปนการกระทํา
ผิดวินัยอยางรายแรง  มีโทษปลดออกหรือไลออก  การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น  มีหลักหรือ
องคประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ  คือ 
 1.  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ  ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ี
ราชการก็ได  ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
นั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได  
การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม  มีแนวพิจารณาดังนี้ 
 1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารงตําแหนง
ใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด 
 1.2  พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ท่ี  ก.พ.จัดทํา 
 1.3  พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
 1.4  พิจารณาจากพฤตินัย  ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตองรับผิดชอบ เชน 
ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซ่ึงไมมีหนาท่ีรับสงเงินแตไดรับฝากเงินจากพยาบาล
อนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน  และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว  แตมีลักษณะเปนการรับฝากเปนทาง
ราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา  "ไดรับเงินไปแลว"  เชนนี้  ก.พ.วินิจฉัยวาประจํา
แผนกผูนั้นมีหนาท่ีราชการท่ีตองนําเงินสงลงบัญชี  เม่ือไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใชสวนตัวถือเปนการทุจริต
ตอหนาท่ีราชการ 
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 หนา 5 

 
 2.ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ 
 "ปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  ไดมีการกระทําลงไปแลว 
 "ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองดเวน
ไมกระทําการตามหนาท่ี  การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี
ราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี  โดยปราศจากอํานาจหนาท่ีจะอางไดตาม
กฎหมาย กฎ  ระเบียบหรือขอบังคับ  แตถาเปนเรื่องปลอยปละ  ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการสวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปน
เรื่อง ๆ ไป 
 "มิชอบ"  หมายความวา  ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบของทางราชการ  คําสั่งของผูบังคับบัญชา  มติ
ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 
 3.  เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได 
 "ผูอ่ืน"  หมายถึงใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติ  หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
 "ประโยชน" หมายถึง  สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ  ซ่ึงอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ีมิใช
ทรัพยสิน  เชน  การไดรับบริการ  เปนตน 
 "มิควรได"  หมายถึง  ไมมีสิทธโดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีนั้น 
 4.  โดยมีเจตนาทุจริต  การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้นจะตอง
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร  ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดซ่ึงหากการสอบสวน
พิจารณาไดวา  ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี  21  
ธันวาคม  2536  วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  ซ่ึงควรลงโทษเปน  ไลออกจาก
ราชการ  การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ  ตามนัยหนังสือ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2536  รวมท้ังอาจจะถูกยึดทรัพยและ
ดําเนินคดีอาญา  เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน  ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ  เพ่ือให
เกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยทุจริต  ตามมาตรา  157  แหงประมวล
กฎหมายอาญา ซ่ึงตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ 
 หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว  รวมท้ังอาจจําคุกและ
ยึดทรัพย  ดังนั้น  ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชนของประเทศชาติ
เปนสําคัญ  ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองตาก ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซ่ึงเปน
ปญหาท่ีทําใหเกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรง  ทําใหผลประโยชนไมตก
ถึงมือประชาชนอยางแทจริง  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหางดงมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความ
โปรงใส  เปนธรรม  และสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตาม
เปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 
 ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน  กลาวคือการ
บริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน  และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น  ๆ จะออกแบบไวดี  มีความ
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เปนไปไดทางเทคนิค  งบประมาณ  และเง่ือนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี  การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
 
 

ระเบียบ/ขอบังคับ  ที่บังคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองตากไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี้ 

              พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 -  หมวด  5  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มาตรา 29  ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ

ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอน

และระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว  ณ  ท่ีทําการของสวน

ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดูได 

 -  หมวด  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ

ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ

แผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตร ี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืน

ประกอบกัน 

 -  หมวด  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาขนมาตรา 37  ในการ

ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวน

ราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป  

สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  มีลักษณะท่ีสามารถ

กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได  หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว  แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ี

ลาชาเกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  มาตรา 42  เพ่ือใหการปฏิบัติ

ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจออกกฎระเบียบ  

ขอบังคับหรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน  มีหนาท่ีตรวจสอบวากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือประกาศ

นั้น  เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  ซํ้าซอน  หรือความลาชา  ตอการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการอ่ืน

หรือไม  เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  มาตรา 43  การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดย

ปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศ  

ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล  จึงให

กําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน 

 -  หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม  

มาตร 9 (3) แลว  ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  ความ

คุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร. กําหนด  มาตรา 47  ในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการ
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ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผูนั้น

สังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 

 

 

                        ประมวลจริยธรรมของขาราชการ 

 

 ขอ  3  ขาราชการทุกคน  มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย  เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม  เปน
กลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะตองยึดม่ันใน
คานิยมหลัก  10  ประการดังนี้ 
  1)  การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  2)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
  3)  การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ 
  4)  การยดึถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชน       
                          ทับซอน 
  5)  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  เปนธรรม  และถูกกฎหมาย 
  6)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย  และไมเลือกปฏิบัติ 
  7)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
  8)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได 
  9)  การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
  10) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี  รวมกัน  พัฒนาชุมชน
ใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
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ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการ 

 

  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  ในฐานะเปนองคกรท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยมีหนาท่ีใน
การจัดทําแผนงานโครงการ  การดําเนินการดานการเงิน  การคลัง  งบประมาณ  การพัสดุ  การบริหารงานบุคคล
และพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานของ
องคกร   เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มี
ความโปรงใส  และเปนธรรม  จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  

 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
แมระมาด เพ่ือเปนกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ  ลูกจาง  ใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม  ธํารงไวซ่ึงศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ  อันจะทําใหไดรับการยอมรับ
เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไวดังนี้ 
 ขอ  1  ความซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ 
  1.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
  1.2  ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด  และโปรงใส  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง
ราชการ 
  1.3  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความรู  ความสามารถ  โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
เปนสําคัญ 
  1.4  รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง  และมุ ง ม่ัน  แก ไขเ ม่ือเ กิดขอผิดพลาด 
 
 ขอ  2  การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
  2.1  ใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกันดวยความเต็มใจ 
  2.2  ใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และครบถวน 
 
 ขอ  3  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  3.1  ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงาน  เพ่ือใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอ
สวนรวม 
  3.2  ขยัน  อุทิศตน  และมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  3.3  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามัคคี  มีน้ําใจ  เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
  3.4  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 
 ขอ  4  การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม 
  4.1  ตัดสินใจบนหลักการ  ขอเท็จจริง  เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม 
  4.2  ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี 
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 ขอ  5  การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  5.1  วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย  พรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
  5.2  ใชจายอยางคุมคา  มีเหตุผล  และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
  5.3  ปฏิบัติตามหลักศาสนา  รูจักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
 ขอ  6  การยึดม่ันและยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง 
  6.1  ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
  6.2  กลาหาญ  และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  6.3  ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ 
 ขอ  7  ความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 
  7.1  เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
  7.2  พรอมรับการตรวจสอบ  และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 
 
  

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม ขาราชการและลูกจาง  
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด  ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  และ
ลูกจาง ซ่ึงไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหาร ขาราชการ และลูกจาง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน
หลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการและลูกจางใชยึดถือปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ  ดังนี้ 
 1.  พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย  สุจริต  เสียสละ  และมีความ
รับผิดชอบ 
 2.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย  โปรงใส  พรอมใหตรวจสอบ 
 3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชนของประชาชน
เปนหลัก 
 4.  พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
 5.  พึงพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6.  พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง 
 7.  พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 8.  พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 9.  พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม 
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
 

 ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ
หนวยงานของรัฐใน  3  มิติ  คือ  มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ในลักษณะของการจัดเตรียมความ
พรอมดานขอมูลขาวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเปนสวนท่ีสนับสนุนให
หนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540  ของภาครัฐและประชาชน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอ่ืน
ไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  เปนธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ  มี
ความสําคัญ  ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ  โดยเปนกระบวนการท่ีหนวยงานภาครัฐได
ดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุก
ฝายรวมท้ังการให  การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใต  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชน  และหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้ 

ประโยชนตอภาคประชาชน 
 1)  ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล  ขาวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ 
จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ 
 2)  สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง  ถูกตองและรวดเร็ว 
 3)  สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
 4)  มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
 5)  สามารถเขาไปมีสวนรวมในการําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช
ชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 
 1)  มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
 2)  มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
 3)  มีหลักเกณฑมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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 4)  หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส  เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ
เพ่ือกิจการอ่ืน 
 
 5)  ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกใน
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  เปนธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึง
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 
 การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ  โดยมี
ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน  การบริหารงาน  5  ประการ  ไดแก 
 1.  การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2.  การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4.  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน  มาตรฐานและตัวชี้วัด
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ
หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย  ความซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ
โตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการใหบริการ
รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยมี  ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแก
ประชาชน  6  ประการ  ไดแก 
 1.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน 
 2.  การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 3.  การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ 
 4.  การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
 5.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 6.  การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน 
 ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย  การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ
และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ  ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

 การประเมินการประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับ
ความสมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมีความกาวหนาใน
ดานขอมูลขาวสาร  หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

 การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน  โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของกระบวนการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการ
เปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัด
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สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานการ
จัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตาม
และประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  และประเมินผลการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
 ดานการติดตามและประเมินผล  5  ประการไดแก 
 1.  การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2.  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  ท่ีเหมาะสม 
 3.  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ท่ีเปนอิสระ 
 4.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 5.  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐานความ
โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิ
การเขาถึงการรับรู  ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารการพัฒนาศักยภาพ
ของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซ่ึงเปนไปตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540 
 กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน  พิจารณาจาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน  งบประมาณความ
รับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงาน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 

 1.  มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 2.  มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป 

 3.  มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายใน  หนวยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 

 หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซ่ึงเปนการใหบริการตามแนวทางและ
ระบบท่ีหลากหลาย  เชน  การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและอํานาจ
หนาท่ีของหนวยงาน  เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และถูกตองแกประชาชนผู
มารับบริการ 
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วิธีการประเมิน 
 
 
 จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม
หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม  อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแกประชาชน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว 
 2.  มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 3.  มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง 
 การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา  ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรม
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดยเปนการกําหนดรูปแบบและ
เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของ
หนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม  วิธีการประเมินพิจารณาจาก
การกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให  คุณ  ใหโทษ  และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในหนวยงาน  
และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ  ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน 
 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม  เพ่ือใหมีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ  การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมีการกําหนด
หลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ี  สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมท้ังมีการ
กําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมีการเผยแพร  หลักเกณฑตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ 
 การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เกณฑมาตรฐานการประเมิน 
 1.  มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ  ประชาชนในการติดตามและประเมินผล
การทํางานของหนวยงาน  เชน  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
 2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
 กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนท่ีรับทราบ
โดยท่ัวไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผน  
ปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 1.  พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การจัดทํารายงาน
ผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตาม
แผนการปฏิบัติการประจําป 
 2.  มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ 
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                                   มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 การควบคุม  หมายถึง  กระบวนการท่ีกระทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ีกําหนด
ไว  หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง  การบังคับใหกิจกรรมตางๆ 
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ
วาไมเปนไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือขอกําหนดท่ีวางไว  ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว  มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน  5  ประเภทดวยกัน  คือ 

 1.  การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control)  เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให
โครงการผลิตไดปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน  เรียกวา  การควบคุมปริมาณ (Quantity  Control) และควบคุม
ใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเรียกวาการควบคุม  คุณภาพ (Quality Control)  การ
ควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย  คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณ
และคุณภาพตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว 
 2.  การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control)  เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการโครงการ  
ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมดาน
ความปลอดภัยของพนักงานดวย 
 3.  การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก  การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) การ
ควบคุมทางดานงบประมาณ  (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ท้ังนี้เพ่ือใหโครงการเสีย
คาใชจายต่ําสุด  และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 4.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ  (Control of Physical Resources)  ไดแก  การควบคุมการใช
จายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขาของ
โครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 
 5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure)  ไดแก  การควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกําหนดไว  สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ  
โดยจะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขาใจงาย  เชน  โครงการพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  การสงเสริม
ประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เปนตน 
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การติดตามและการควบคุมกํากับ 

 
 ความสําคัญ  ความจําเปน  และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจพิจารณาไดจากประเด็น
ตอไปนี้ 
 1.  เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ  ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของ
โครงการ  หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว  เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม       
เม่ือเปนเชนนี้  การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งท่ีมุงหวัง
ดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 
 2.  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย  ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซ่ึงจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไปไดมาก  ทํา
ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน  หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 3.  ชวยกระตุน  จูงใจ  และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน  การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิด
เพ่ือลงโทษ  แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้นผูนิเทศงานและ
ผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน  เพราะมีพ่ีเลี้ยงมาชวย
แนะนํา  ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากข้ึน 
 4.  ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได  และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ีเรียกวา 
"สายเกินแก"  ก็จะไมเกิดข้ึน 
 5. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น  ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น  
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ  จึงจะสามารถจัดหามาตรการในการ
ปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  เชน  โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร  อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบตัดไม
เถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง  เปนตน 
 6.  ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึน  โดยปกติ
โครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําท่ีคอนขางจะเปนนามธรรมสูง  
เชน  คําวาพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุน  ยกระดับ  ฯลฯ  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงาน  หรือแมกระท่ังผูบริหารมองไม
เห็นเปาหมายไดชัดเจน  ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีถูกตองได  เม่ือมีการติดตามและควบคุมโครงการ
จะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนข้ึน  เพ่ือจะไดสามารถเปรียบเทียบและ
ทําการควบคุมได 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน  ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค  นโยบายท่ีกําหนดไวการติดตามและการ
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ  กลาวคือเม่ือมีการติดตามดู
ผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว  ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางท่ีตองการ  และ
ในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามท่ีจะทําหนาท่ีควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ  มิฉะนั้นก็ไมสามารถ
ควบคุมอะไรได 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 16 

 
 

กรอบแนวทางการดําเนินงานและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

 
Flow Chart ดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

การสงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรซ่ึงสงผลใหองคกรมีการพัฒนาใหดีข้ึน 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

     

 การณีการปรับทัศนคติบุคลากร   
นายมานัส  

 ตะชมภ ู  1. สนับสนุนใหบุคลากรไดทํางานในองคกรโดยมอบ 

 -มอบหมายงานเปนลาย

ลักษณ-อักษร 1 ช.ม. 

จนท.ในหนวยงาน

ทุกคน หมายงานท่ีบุคลากรถนัดรับผิดชอบปฏิบัติงานและจัดหา   

 

เครื่องมือ/อุปกรณในเพียงพอสําหรับทุกคน 
   

 

 

  
นายไพฑูรย จิต

เนาวรัตน  2. จัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเอ้ือตอการทํางาน 

 - มีหองหรือมุมพักผอนท่ีจัด

สิ่งแวดลอมเหมาะสม 5 วัน 

จนท.ในหนวยงาน

ทุกคน โดยจัดใหมีหองนั่งเลนหรือมุนพักผอนอิริยาบถใน   

 ชวงท่ีมีงานตองปฏิบัติตอเนื่องเปนเวลานานๆ   
 

 

  

  
จนท.ในหนวยงาน

ทุกคน  3. บุคลากรทุกคนไดใชประโยชนจากการรวมคิดรวมทํา 

 - ทุกคนมีสวนรวมคิดรวม

ทําและมีความพึงพอใจ 12 ด. 

 

รวมดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณตางๆ อยาง

รับผิดชอบ และมีการปรึกษาหารือกันเพ่ือ   

 พัฒนางานใหดียิ่งข้ึน   

 

 

 รวม  1 ป 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 17 

 

การสงเสริมใหบุคลากรมีความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตยและมีจริยธรรมท่ีดีงาม 

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

    

นายมานัส  ตะชมภู  1. บุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการคิด 

 -   มีขอปฏิบัติหรือ

ขอหามเปนขอๆ  1 วัน 

จนท.ในหนวยงานทุกคน และกําหนดขอปฏิบัติรวมกันดานความซ่ือสัตยและ 

ชัดเจน บันทึกไวเปน

ลายลกัษณอักษร  

 จริยธรรม พรอมบทลงโทษเปนลายลกัษณอักษรและ   

 แจงเวียนใหทุกคนลงนามรับทราบ   

 

 

 
 

จนท.ในหนวยงานทุกคน  2. บุคลากรทุกคนทราบในขอปฏิบัติหรือขอหามและ 

 -   บุคลากรทุกคน

ลงนามรับทราบ 1 ช.ม. 

 เขาใจยอมรับและรับไดในบทลงโทษตามขอกําหนดดาน ขอตกลง  

 จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง   

 

 

    

นายสมพร  จานาค  3. หัวหนาหนวยงานกําหนดเปาหมายงานท่ีเปนไปได 

 - มีแผนปฏิบัติการท่ี

ถูกตองชัดเจนและ 6 ด. 

จนท.ในหนวยงานทุกคน ไมสรางความกดดันใหกับผูปฏิบัติในการปฏิบัติงานท่ี ผานการอนุมัติแลว  

 เปนไปไมได 

 - แบบประเมินผล

งานและสมรรถนะ  

 

 

  

   

จนท.ในหนวยงานทุกคน  4. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามขอกําหนดอยางเครงครัด 

 -  บันทึกการปฏิบัติ

ในสมุดบันทึก 6 ด. 

 เม่ือพบวาตนเองปฏิบัติไมถูกตองก็ยอมรับผิดและพรอม การปฏิบัติงาน  

 ท่ีจะรับการลงโทษตามบทบัญญัติโดยไมละเวน   

                รวม 1 ป 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 18 

 

การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี 

    

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

    

นายมานัส  ตะชมภู  1. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนเขาใจในกระบวนการ 

 - ปายหรือสัญลักษณ

แสดงขอหาม  1 วัน 

จนท.ในหนวยงานทุกคน ทํางานท่ีถูกตองและมีความใสใจตอวัฒนธรรมองคกร 

หรือขอปฏิบัติใหเห็น

ชัดเจน  

 ท่ีดีงาม เชน การมาปฏิบัติงานตรงเวลา มาประชุมตรง   

 เวลา การไหวผูอาวุโสกวา การถอดรองเทาในท่ีทํางาน   

 

 

    

   
 

จนท.ในหนวยงานทุกคน  2. บุคลากรทุกคนทราบเขาใจวัฒนธรรมองคกรท่ี 

 -   บุคลากรทุกคนลงนาม

รับทราบ 1 ช.ม. 

 ถูกตองดีงาม มีความใสใจเห็นความสําคัญของการมี   

 วัฒนธรรมองคกรท่ีดีงาม   

 

 

    

    

จนท.ในหนวยงานทุกคน  3. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแนวทางการสงเสริม 

 -   บันทึกการปฏิบัติใน

การปฏิบัติงาน 6 ด. 

 วัฒนธรรมใหยึดถือปฏิบัติเม่ือพบวาตนเองปฏิบัติ ตามบันทึกมอบหมายงาน  

 ไมเหมาะสมก็พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงแกไขทันที   

    

    

                รวม 1 ป 

 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 19 

 

การสรางแรงจูงใจ 

วัตถุประสงค - เพ่ือใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

    

ช่ือผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติงาน จุดควบคุม ระยะเวลา 

    
นายมานัส ตะชมภู  1. หัวหนาหนวยงานสรางเสริมขวัญและกําลังใจแก  - มีบันทึกขอตกลงรวมกัน  1 วัน 

จนท.ในหนวยงานทุกคน ผูใตบังคับบัญชาโดยการประชุมและทําขอตกลงรวมกัน   

 เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติงานและเม่ือไดผลงานตาม   

 เปาหมายจะมอบสิ่งของรางวัลอยางเหมาะสม   

 
 
   

   
 

จนท.ในหนวยงานทุกคน  2. บุคลากรทุกคนทราบและเขาใจเง่ือนไขในการปฏิบัติ 

 -   บุคลากรทุกคนลงนาม

รับทราบ 1 ช.ม. 

 งานท่ีไดคิดและตกลงรวมกันเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 
 
  

 ท่ีจะไดรับถาปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย   

 
 
   

    

จนท.ในหนวยงานทุกคน  3. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามแนวทางการสรางเสริม 

 -   บันทึกการปฏิบัติในสมุด

บันทึกการปฏิบัติงาน 12 ด. 

 ขวัญและกําลังใจ โดยยึดหลักปฏิบัติท่ีเปนธรรมเสมอภาค   

 และสอดคลองกับวัฒนธรรมองคองคกร   

 
 
   

    

นายมานัส  ตะชมภู  4. บุคลากรทุกคนมีขวัญและกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

 - ไดรับสิ่งตอบแทนอยาง

เหมาะสมและทุกคน 12 ด. 

จนท.ในหนวยงานทุกคน อยางดีและบรรลุผลสําเสร็จตามตัวชี้วัด และไดรับผล ยอมรับได  

 ตอบแทนดานขวัญและกําลังใจตามท่ีตกลงกันไว   

                รวม 1 ป 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 20 

 

 

ผังควบคุมกํากับงาน นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

หนวยงาน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

                

 

งานนิเทศติดตาม 

 ผูรับผิดชอบ กิจกรรม  จุดควบคุมความเส่ียง  ระยะเวลา 

 นายพงษศักดิ์ 

เชาวนอย  

 
๑. วางแผน แตงตั้งคณะนิเทศ ติดตาม  

๑. วิเคราะหขอมูลใหถูกตอง เปนจริง 

๒. แตงตั้งคณะนิเทศติดตามจาก

ตัวแทนใหครอบคลุมทุก ๆ งาน 

 ๑ วัน 

 
 

    

๒. จัดทําแบบนิเทศ ติดตาม  ๓. ใชแบบนิเทศติดตามท่ีมีมาตรฐาน 

ไดรับการยอมรับทางวิชาการ 
 ๕ วัน 

 
 

    

๓. ดําเนินการออกนิเทศติดตาม  
๔. นิเทศ ติดตาม เชิงสรางสรร ให

ขอเสนอแนะชวยเหลือ ไมกดดันหรือ

จับผิดหนวยรับการนิเทศ 

 แหงละ ๑ 

วัน 

 
 

    

๔. สรุปผลการนิเทศติดตาม  ๕. สรุปผลสงใหผูเก่ียวของทุกครั้ง เพ่ือ

พัฒนาตอไป 
 ๒ วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประเมินผล 

 
    

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม  จุดควบคุมความเส่ียง  ระยะเวลา 

นายพงษศักดิ์ 

เชาวนอย 
๑. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผล    ๑ วัน 

 
 

 

   

 ๒. จัดทําแบบตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน  
๑. จัดทําแบบตัวชี้วัดใหครบทุกงาน 

โดยใหสอดคลองกับนโยบายระดับตาง 

ๆ และปญหาในพ้ืนท่ี 

 ๕ วัน 

  
 

    

 ๓. รวบรวมผลการดําเนินงาน และวิเคราะห 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 ๒. ใชผลการดําเนินงานท่ีเชื่อถือได 

ถูกตอง มีหลักฐานประกอบ 
 ๕ วัน 

  

 
    

 ๔. รายงานผลใหผูบังคับบัญชา  ๓. สรุปผลสงใหกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ  ๒ วัน 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 22 

 

ผังกระบวนงาน งานพัฒนาคุณภาพขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบขอมูลสารสนเทศดานสาธารณสุขของหนวยงาน 
      

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง  ระยะเวลา 
 กรณีเตรียมการ     

นายนพดล ยศบรรเทิง ๑. แตงตั้งคณะทํางานดานการพัฒนาระบบขอมูล    ๑ วัน 

  
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง ๒. จัดทําแนวทางการพัฒนาระบบขอมูล  
๑. จัดทําแนวทางให

ชัดเจน มีการทําความ

เขาใจกับหนวยบริการ 

 ๑ วัน 

  
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๓. แจงแนวทางการพัฒนาระบบขอมูลใหหนวย

บริการทราบ 
   ๑ วัน 

      

 กรณีสงขอมูล ๒๑ แฟม     

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๑. หนวยบริการลงขอมูลการใหบริการผาน

โปรแกรมประยุกต 
   ๑ วัน 

 
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๒. หนวยบริการตรวจสอบขอมูล ๒๑ แฟมกอนสง

ใหระดับอําเภอ และสงขอมูลใหอําเภออยางนอย 

เดือนละ ๒ ครั้ง 

   ๕ วัน 

  
 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๓. คณะทํางานฯ ตรวจสอบขอมูล ๒๑ แฟม หาก

ถูกตองใหสงข้ึนจังหวัด 
 ๒. ตรวจสอบขอมูลให

ครบถวน 
 แหงละ ๑ 

วัน 
 

 

    

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๔. คณะทํางานสงขอมูลท่ีผิดปกติ ใหกับทางหนวย

บริการแกไข และใหหนวยบริการสงใหจังหวัด

ตอไป 

   ๕ วัน 

      

 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 23 

 

ผังกระบวนงาน งานควบคุมโรค สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

วัตถุประสงค เพ่ือควบคุมกํากับงานควบคุมโรคติดตอท่ีสําคัญ 
     

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 
     

 กรณีเฝาระวังโรค    

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๑. จัดทําทะเบียนรับสงขาวสารเฝาระวังโรค 

 
  ๑ ชั่วโมง 

 
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๒. จัดทําเวรยามรับขาวสารเฝาระวังโรค 

 
  ๑ ชั่วโมง 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๓. รับรายงาน ๕๐๖ จากสถานบริการ เปน

ประจําทุกวันศุกร 
 ๑. จัดทําระบบติดตามการ

สงรายงาน 
๑ วัน 

     

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๔. ลงรายงาน ๕๐๖ ในโปรแกรม R ๕๐๖ ของ

สสอ. แลวตรวจสอบความถูกตองขอมูล และสง

ใหสสจ.ภายในวันจันทร 

 
๒. มีการตรวจสอบความ

ถูกตองกอนสงใหสสจ.ทุก

ครั้ง 

๑ วัน 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๕. เฝาระวังการระบาดของโรคโดยการตรวจสอบ

ขาวสารจากระบบตาง ๆ เปนประจําทุกวันจันทร 
 ๓. มีเครือขายเฝาระวังโรค

ใหครอบคลุมทุกระดับ 
๑ วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 24 

 

 

 กรณีควบคุมโรค 

 
   

นายนพดล ยศบรรเทิง ๑. รับรายงานการเกิดโรคจากงานเฝาระวัง    

 
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง ๒. กําหนดมาตรการการควบคุมโรค   ๑ ชั่วโมง 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 

๓. แจงผูบังคับบัญชาทราบ และแจงใหสถาน

บริการดําเนินการควบคุมโรคตามมาตรการ

ควบคุมโรค 

 
๑. แจงแนวทางการควบคุม

โรค และหาแนวทางการ

ควบคุมโรคตามสถานการณ 

ภายใน ๑ 

ชั่วโมง

หลังจาก

ไดรับแจง 

  
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง ๔. ติดตามผลการควบคุมโรคอยางใกลชิด    

 
 

   

นายนพดล ยศบรรเทิง 
๕. สรุปผลการควบคุมโรค และเขียนรายงานการ

สอบสวนโรคใหฝาย/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๑ วัน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 25 

ผังกระบวนงาน งานพัฒนาคุณภาพหนวยบรกิาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมระมาด 

วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยบริการใหไดตามมาตรฐาน 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จุดควบคุมความเส่ียง ระยะเวลา 
 กรณีเตรียมการ    

นายปภังกร หอมจันทร ๑. กําหนดเกณฑประเมิน  
๑. กําหนดเกณฑการประเมินให

สอดคลองกับมาตรฐานของกระทรวง 

และสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีของอําเภอ 

๑ วัน 

  
 

   

นายปภังกร หอมจันทร ๒. แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน   ๑ วัน 

  
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๓. กําหนดแผนการออกประเมิน และแจง

ใหสถานบริการทราบ 
  ๑ วัน 

     

 กรณีประเมิน    

นายปภังกร หอมจันทร 

๑. แจกเอกสารประเมินตนเองใหสถาน

บริการ ดําเนินการประเมินตนเองสงให

คณะกรรมการประเมิน 

 ๑. กําหนดระยะเวลาการประเมินตนเอง

ใหแนนอน รวมถึงเวลาสงแบบประเมิน 
๑ วัน 

 
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๒. คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ

เอกสารประเมินตนเอง 
  ๕ วัน 

  
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๓. คณะกรรมการประเมินตนเอง ออก

ประเมินมาตรฐาน ตามแบบประเมิน 
  แหงละ ๑ 

วัน 
 

 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๔. คณะกรรมการ สรุปผลการประเมิน 

กําหนดแนวทางพัฒนามาตรฐาน 
 

๒. กําหนดแนวทางพัฒนาใหอยูใน

ขอบเขตท่ีสามารถทําได รวมถึงการ

สนับสนุนท่ีทีมพัฒนามีให 

๕ วัน 

 
 

   

นายปภังกร หอมจันทร 
๕. สงสรุปผลการประเมินใหผูท่ีเก่ียวของ 

พรอมแนวทางการพัฒนา 
  ๑ วัน 



คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามภารกิจหลกั 

 

 

 หนา 26 
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